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Больше внимания
сообществу.
Меньше рутины.

Бот берёт на себя большую часть
ежедневных задач вашего сообщества.

Встречает участников, помогает партнёрам,
защищает чат и поддерживает связь с
аудиторией.

Команда занимается людьми. Бот выполняет повторяющиеся действия.
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ОБЩАЯ КАРТИНА
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Один бот. Понятный путь участника

От первого запуска до обращения к своему пригласителю.

01 Знакомство
Регистрация и источник входа

02 Приглашение
Связь с партнёром и вход в чат

03 Интерес
Плюсик и контакт пригласителя

04 Сопровождение
Дожимы и адресные сообщения

Модерация, уведомления и отчёты поддерживают весь процесс.
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УЧАСТНИКИ
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У каждого участника есть история

Бот собирает важные сведения в одной карточке.

+ Имя, никнейм и постоянный Telegram ID.

+ Дата регистрации, источник входа и
пригласитель.

+ Ссылки, вступления, плюсики и
активность.

+ Повторный запуск продолжает ту же
историю.

+ Изменения сохраняются для
последующего разбора.

Меньше поиска по перепискам. Больше ясности по каждому человеку.
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ПАРТНЁРЫ
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Личная ссылка для каждого партнёра

Бот запоминает, кто пригласил участника.

+ Персональная ссылка и QR-код.

+ Определение пригласителя при входе.

+ История первой и последующих ссылок.

+ Связь по ID сохраняется при смене
никнейма.

+ Контакты обновляются при
взаимодействии с ботом.

Понятная структура приглашений и меньше путаницы с контактами.
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ПАРТНЁРЫ
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Партнёр видит действия своих людей

Уведомления и личная статистика помогают вовремя продолжить общение.

В боте
Кто зарегистрировался и только
знакомится

В чате
Кто уже вступил в гостевое
сообщество

Проявил интерес
Кто поставил плюсик и ждёт
следующего шага

Партнёр понимает, кому сейчас нужно внимание.
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РАСПРЕДЕЛЕНИЕ
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У обращения есть ответственный

При самостоятельном входе бот подключает администратора из настроенной очереди.

+ Распределяет обращения по
установленному порядку.

+ Сохраняет очередь между перезапусками.

+ Уточняет пригласителя по правилам
привязки.

+ При блокировке партнёра
перераспределяет его участников.

+ Записывает изменения и уведомляет
команду.

Обращения получают понятный маршрут и ответственного человека.
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ПЛЮСИКИ
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Один плюсик. Нужный контакт

Достаточно отправить плюсик в личную переписку с ботом или в гостевой чат.

+ Бот находит закреплённого пригласителя.

+ Показывает карточку с контактом и
инструкцией.

+ Дополняет ответ сообщением в личную
переписку.

+ Уведомляет пригласителя об интересе
участника.

+ Сохраняет обращение в истории и
статистике.

Простой способ перейти от интереса к личному общению.
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ПОРЯДОК И БЕЗОПАСНОСТЬ
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Меньше шума и лишнего внимания

Бот быстро убирает служебный плюсик из чата и направляет человека к пригласителю.

+ Повторные плюсики за день не дублируют
карточки.

+ Пригласитель не получает одинаковые
уведомления.

+ Участник получает личное пояснение.

+ Короткая подсказка в чате исчезает через
5 секунд.

Короткий публичный показ интереса снижает риск перехвата участников спамерами и мошенниками.
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ВХОД В СООБЩЕСТВО
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Заявки и вступления под контролем

Бот сопровождает человека до фактического входа в гостевой чат.

+ Получает заявку и проверяет данные
участника.

+ Учитывает регистрацию и действующие
ограничения.

+ Принимает решение по настроенным
правилам.

+ Подключает администрацию в
предусмотренных случаях.

+ Показывает статус и фиксирует
фактическое вступление.

Меньше ручной обработки и вопросов о состоянии заявки.
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Три касания, чтобы интерес не потерялся

Бот продолжает общение, когда человек отвлёкся и ещё не сделал нужный шаг.

01 Первое сообщение
Напоминает о контакте пригласителя

02 Первый дожим
Рассказывает о преимуществах участия

03 Второй дожим
Возвращает внимание к следующему шагу

Учитывает действия участника, этап цепочки и результат
отправки.

Команда меньше напоминает вручную и чаще продолжает личное общение.
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Несколько уровней защиты чата

Правила, накопленные примеры и нейросеть работают вместе.

+ Текст, подписи, открытые и скрытые
ссылки.

+ Изображения и доступные кадры видео.

+ Распознавание известных
спам-материалов.

+ Учёт риска входа и первых сообщений
участника.

+ Предупреждения, удаление и ограничения
по правилам.

Меньше ручного поиска рекламы и подозрительных публикаций.
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Бот учитывает смысл сообщения

Приветствие нового участника и посторонняя реклама требуют разных решений.

+ Распознаёт проектные и посторонние
адреса.

+ Учитывает контекст поздравлений и
упоминаний.

+ Передаёт неоднозначные случаи
администратору.

+ Использует подтверждённые примеры
спама и нормальных сообщений.

+ Предусматривает исключения для
администрации проекта.

Автоматическая защита помогает сохранять нормальное общение.
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Решения можно проверить и пересмотреть

У администрации есть инструменты, а у участника есть способ обратиться за помощью.

+ Понятные причины и предупреждения о
нарушениях.

+ Карточки проверок с сообщением и
причиной решения.

+ Пересмотр решения и восстановление
прав.

+ Текстовое или голосовое обращение
участника.

+ Журнал действий и история ограничений.

Проще объяснить решение и разобраться в спорной ситуации.
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РАССЫЛКИ
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Нужное сообщение нужной аудитории

Общие и персональные рассылки в одном рабочем процессе.

+ Отправка всем подходящим получателям.

+ Выбор аудитории по этапу участия.

+ Персональная рассылка по
подготовленному списку.

+ Текст, фото, видео, документы и стикеры.

+ Форматирование, подписи и обработка
длинных текстов.

Одно подготовленное сообщение вместо сотен ручных отправок.
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ПЕРСОНАЛЬНАЯ АУДИТОРИЯ
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Готовый список для адресной рассылки

Загрузите готовый список, а бот выполнит сопоставление с базой.

+ Никнеймы и Telegram ID текстом или в
TXT-файле.

+ Поиск совпадений среди известных
пользователей.

+ Удаление повторов и проверка
доступности отправки.

+ Предпросмотр получателей и
исключённых записей.

+ Повторная проверка доступности перед
запуском.

Адресное обращение к выбранным участникам без ручной сверки каждого.
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УПРАВЛЕНИЕ ОТПРАВКОЙ
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Рассылка с проверкой и управлением

Команда готовит содержание, бот ведёт очередь и результаты.

+ Предпросмотр и проверочная отправка
администратору.

+ Черновик, подтверждение запуска и
защита от повторного старта.

+ Пауза и продолжение оставшейся
очереди.

+ Повторные попытки при временных
ошибках.

+ Ход отправки и итоговый отчёт по
получателям.

Меньше риска отправить неверный материал или потерять ход рассылки.
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ИНСТРУМЕНТЫ КОМАНДЫ
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Карточка вместо поиска по перепискам

Администратор видит данные и историю участника в одном месте.

+ Поиск по ID, известному нику и истории
никнеймов.

+ Первый вход, ссылки и смены
пригласителя.

+ Вступления, плюсики, активность и
состояние доставки.

+ Модерация, причины ограничений и
восстановление прав.

+ Подтверждение важных действий и
история решений.

Меньше догадок при разборе обращений и работе команды.
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УВЕДОМЛЕНИЯ И ОТЧЁТЫ
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События складываются в общую картину

Партнёр видит своих людей, администрация видит работу сообщества.

+ Личные сигналы о регистрациях,
вступлениях и плюсиках.

+ Сведения о вступлениях и сменах
пригласителей в технической группе.

+ Статистика по периодам и выгрузка своего
списка.

+ Отчёты по дожимам, рассылкам,
модерации и доставке.

+ Ежедневная сводка главному
администратору.

Видно, где люди останавливаются и каким процессам нужно внимание.
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НАДЁЖНОСТЬ
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Данные сохраняются. Работа контролируется

Единая база, история событий и проверенные резервные копии.

+ Снимки базы, проверка архивов и
отправка копий в техническую группу.

+ Очередь важных уведомлений и
повторные попытки доставки.

+ Независимый контроль задач, связи и
признаков зависания.

+ Диагностика, управляемое
восстановление и сообщения о сбоях.

+ Очистка временных материалов и
ограничение накопления журналов.

Меньше незаметных сбоев. Больше возможностей восстановить работу.
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РАЗВИТИЕ ПРОЕКТА
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Команда работает с людьми.
Бот занимается рутиной.

Понятный путь участника, поддержка
партнёров и инструменты управления в
одной системе.

Следующие возможности

+ Новые сценарии общения под задачи проекта.

+ Дополнительные отчёты и инструменты
команды.

+ Подключения к другим системам по мере
развития.

Бота можно развивать вместе с вашим сообществом.
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